NICOLAS
DE SOUZA

UX RESEARCHER

PROFILE

Ux Researcher com 3 anos de experiéncia no mercado de
seguros e salde (B2B/B2C). Atuacdo ponta a ponta, do
Discovery ao Delivery, utilizando UX Research e Product
Analytics para tomadas de decisdao baseadas em dados
(data-driven). Especialista em transformar jornadas
complexas em boas experiéncias, alinhando as dores do
usuario aos objetivos de negdcio.

EXPERIENCIA

m 2023 - PRESENTE
SEGUROS UNIMED

Analista de Produtos Digitais

e Design de ponta a ponta (Discovery e Delivery)
para produtos multi-segmento (Saude, Previdéncia,
Odonto), impactando multiplos publicos (B2B, B2C,
Corretores e Prestadores);

e Conducdo de UX Research, testes de usabilidade e
mapeamento de jornadas, reduzindo friccbes de
fluxos complexos e otimizando a conversao;

e Monitoramento de métricas via Product Analytics,
utilizando dados quantitativos e qualitativos para
evolucao continua dos produtos (data-driven
design).

m 2022 -2023
DR. OETKER

Estagidrio de Marketing Digital

¢ Acompanhamento de vendas e otimizagao de
anuncios para e-commerce;

¢ |Interagcao com agéncias para producdao de pecas
publicitarias;

¢ Acbes de marketing organico com influenciadores
digitais.

R, 11-97060-9929
W nicolasdesouza.sza@gmail.com
Q Sao Paulo, SP

@ linkedin.com/in/nicolas-de-

souza-/

EDUCACADO

2026 - PRESENTE

ESPM

e POs-Graduacao em Design de
Negocios e Experiéncia

2022 - 2025

FAPCOM

e Graduacado em Publicidade e
Propaganda

HABILIDADES

e |A:criagcao de agentes e

otimizacao de processos;

e UX Research & Testes de

Usabilidade: moderado e

nao moderado;

e Mapeamento de Jornadas &

Personas;

e Product Analytics: GA4,

Hotjar;

e Data-driven Design;
e Figma;

e Metodologias Ageis;
o Acessibilidade Digital

(WCAG).

DIOMAS

e Inglés
e Espanhol


https://www.linkedin.com/in/nicolas-de-souza-/
https://www.linkedin.com/in/nicolas-de-souza-/

	NICOLAS DE SOUZA
	UX RESEARCHER
	PROFILE
	EDUCAÇÃO
	2026 - PRESENTE
	ESPM
	2022 - 2025

	FAPCOM

	EXPERIÊNCIA
	HABILIDADES
	2023 - PRESENTE
	SEGUROS UNIMED
	2022 - 2023

	DR. OETKER

	IDIOMAS


